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El compromiso de Novartis con
los pacientes y los cuidadores

Solo trabajando juntos y cumpliendo con los cuatro pilares de nuestro compromiso,
podremos mejorar los resultados para los pacientes y cambiar la practica de la medicina.

40+ 200m 110,000

ORGANIZACIONES PACIENTES ASOCIADOS DE NOVARTIS

DE PACIENTES Contribuyendo a su Adoptandolo como una aspiracion de integrar

representandolo. Desarrollo. la perspectiva de los pacientes y cuidadores de
forma sistematica en nuestra toma de
decisiones.

Nuestro compromiso se basa en cuatro pilares

@ Respetar y entender la perspectiva de la @ Conducir pruebas clinicas

comunidad de pacientes. UQ} responsables.

@ Expandir el acceso a nuestras Reconocer la importancia de la
medicinas. transparencia y los resultados.
Compartiendo los 3 afos de progreso

67% 9,998

PROGRAMAS DE INVESTIGACION TEMPRANA PACIENTES ALCANZADOS A TRAVES DE
En general, los medicaments obtuvieron conocimiento PBJOGRAM“@ DE ACCESO GESTIONADOS *
de los pacientes antes de los primeros ensayos en 94% de las solicitudes aprobadas para 64

humanos (voluntarios sanos). Andlisis de pacientes para ~ Compuestos en 82 paises, lo que proporciona a la
cinco indicaciones de prueba de concepto. poblacion previo acceso a los medicamentos de
Novartis; mas de 14,000 pacientes estan

4 4 actualmente en tratamiento mediante MAPs.
PROGRAMAS DE DESARROLLO CLINICO 2 9 0
Comprende 69 ensayos clinicos, compuestos por la ENSAYOS CLINICOS

participacion del paciente para obtener la perspectiva
del paciente sobre el disefio y / o la realizacion de
ensayos clinicos.

95 66mM

RESUMENES SIMPLIFICADOS 3 PACIENTES 5

De los ensayos clinicos en fase 1 - 4 enviados a los Alcanzados a través de enfoques de acceso.
investigadores para compartirlos con 14,668

participantes del ensayo y publicados en

novartisclinicaltrials.com

Incluidos los resultados notificados por los
pacientes (PRO) realizados en 57 paises.

12020 data

? Patient engagement component defined as interaction with patients to seek input, advice or guidance
3www.novetrd. com/CtrdWeb/terms.nov

< www.novartis.com/our-focus/healthcare-professionals/managed-access-programs
Swww.novartis.com/finvestors/novartis-annual-reporting-suite

* See also COVID related information on page 2
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Nuestro compromiso con
pacientes y cuidadores

2020 Hechos y Cifras

% Respetar y entender la perspectiva
de la comunidad de pacientes.

Conectamos mas de 700 cuidadores de pacientes en
mas de 40 centros de paises de Europa, Estados
Unidos y MENA, con tecnologia digital disponible, a
través de EPIS (European Patient Innovation Summit).

119 organizaciones de pacientes en 35 areas de
enfermedades de 35 paises participaron en iniciativas
globales para informar la toma de decisiones.

Apoyamos 22 programas para el desarrollo de
capacidades en organizaciones de pacientes. !

19 iniciativas de creacion conjunta entre

organizaciones de pacientes y Novartis para la
educacion sobre enfermedades, |la concientizacion y la
colaboracion en investigaciones. !

#4 en reputacion corporativa: evaluada por mas de
1800 organizaciones de pacientes. 2

#1 en reputacion en Psoriasis. 2

#2 en reputacion en Cancer, Enfermedades
Autoinmunes y Trastornos Neurologicos. 2

Expandir el acceso a
nuestras medicinas. 4

#2 en Acceso al indice de Medicamentos - Evaluacidn
del desempefio de las empresas, para proporcionar a
los pacientes acceso a los medicamentos.

369,000 pacientes alcanzados en 50+ paises en
desarrollo a través de 118 marcas locales.

4.5 m de pacientes alcanzados a través de Novartis
Access desde el lanzamiento del programa, ofreciendo
un portafolio de medicamentos dentro y fuera de
patente dirigidos a enfermedades no transmisibles
clave (ENTs) y neumonia infantil en paises de bajos
recursos.

8 m de personas alcanzadas mediante eventos de
concientizacién y educacion de salud.

" Refers to global and regional initialives/activities only
2 The Corporate Reputation of Pharma in 2019, published April 2020
3 www.clinicalstudydatarequest.com/

* www.novartis.com/sites/www.novartis.com/files/novartis-in-society-report-2019.pdf

Conducir pruebas clinicas
responsables.

Durante la pandemia de COVID-19, se cambiaron 3
ensayos de dispositivos de “administracién en el
hospital” a “autoadministracién del paciente en el
hogar”, para reducir la carga del tratamiento y evitar la
interrupcion del ensayo.

7 ensayos estan probando la participacion en ensayos
remotos con servicios de enfermeria a domicilio.

Cuestionarios de retroalimentacion de 30 ensayos
clinicos enviados a pacientes para obtener informacion
sobre su experiencia de participacion; Se recibieron
2500 respuestas de pacientes de 40 paises.

179 ensayos clinicos enumerados para el intercambio
seguro y voluntario de datos en
ClinicalStudyDataRequest.com CSDR. 3

10 ensayos clinicos configurados para evaluar el
retorno de resultados individuales de los participantes
del ensayo (IRR) una vez que el informe del ensayo
clinico esté disponible publicamente.

Diez ensayos clinicos utilizaron medidas digitales
novedosas, utilizando sensores y aplicaciones

usados por el paciente, para obtener una mejor
comprension de la funcién y el rendimiento del paciente.

*Aproximadamente 4500 pacientes con afecciones
relacionadas con COVID-19 recibieron medicamentos
en respuesta a solicitudes de acceso administrado no
realizadas por instituciones de atencion médica y
gobiernos.

()% Reconocer la importancia de la

transparencia y los resultados.

2799 ensayos clinicos publicados en
novartisclinicaltrials.com, para compartir los resultados

de los ensayos clinicos con la sociedad.

Retribucion a la sociedad con 11 manuscritos y 26
posters / resimenes publicados sobre los conocimientos
obtenidos de la comunidad de pacientes, para compartir
los aprendizajes.

Informe y compromiso con 1481 organizaciones de
pacientes en 69 paises en el informe de Transferencia
de Valor.®

S www.novartis.com/our-company/corporate-responsibility/reporting-disclosure/transparency-disclosure/patient-group-funding

* Numbers in addition to overall MAP access on page 1
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